第1章  知识要点
    1. 什么是信息

    信息是客观事物存在的第三种基本形态，也是区别于物质与能量的第三类资源。信息可以用来消除客观事物的不确定性，从而帮助人们解决问题、科学决策，指导人们的行动。

    2. 信息的主要特征

        ◇ 普遍性◇ 依附性◇ 共享性◇ 价值性 ◇ 时效性

    3. 什么是信息技术

    信息技术（Information Technology， IT）是指在信息的获取、整理、加工、存储、传递和利用过程中所采用的技术和方法。

    从本质上说，信息技术是人类在了解、把握和改善自身生存环境过程中实现获取信息、传递信息、存储信息、处理信息、控制信息等的相关技术，其作用是代替、扩展和延伸人的信息功能。 

    现代信息技术包括微电子技术、计算机技术、通信技术、控制技术、网络技术、存储技术等等，其中微电子技术是基础，计算机技术是核心。

    4. 信息技术的历史

    自从人类诞生以来，信息技术已经经历了五次革命。

    （1）第一次信息技术革命是语言的产生。

    （2）第二次信息技术革命是文字的发明。

    （3）第三次信息技术革命是造纸术和印刷术的发明。

    （4）第四次信息技术革命是电报、电话、广播、电视的发明和普及应用。

    （5）第五次信息技术革命（电子计算机的普及使用和计算机与通信技术的结合）始于20世纪60年代，这是一次信息传播和信息处理手段的革命，对人类社会产生了空前的影响，使信息数字化成为可能，信息产业应运而生。

    5. 信息技术的发展趋势

 1．不属于信息的主要特征 （ B ）     。

（A）普遍性（B）科学性（C）依附性（D）共享性

2. 现代社会中，人们把（ D ） 称为人类不可缺少的三类资源。

（A）物质、知识、信息

（B）能量、知识、信息

（C）物质、能量、知识

（D）物质、能量、信息

3．信息技术已经经历了（ 5 ） 次革命。

（A）2（B）3（C）4（D）5
4．信息是“事物运动的状态与方式”，这是（  ） 提出的。

（A）香农（B）维纳（C）钟义信（D）比尔·盖茨

5．最近一次信息技术革命的一个重要标志是（ A ）的应用。

（A）计算机（B）电报（C）电视（D）电话

6．中国古代四大发明中的造纸术和印刷术与第（   ） 次信息技术革命有密切联系。

（A）一（B）二（C）三（D）四

7．以下对信息特征的描述，（ D  ） 是不正确的。

（A）只要有物质存在，有事物运动，就会有他们的运动状态和方式，就会有信息存在（注：信息的普遍性）
（B）所有的信息都必须依附于某种载体，但是，载体本身并不是信息（注：信息的依附性）
（C）同一信息能同时或异时、同地或异地被多个人所共享（注：信息的共享性）
（D）信息不但能直接满足人们的物质需求，还能满足人们的精神需求（注：信息的价值性。不能直接满足人们的物质需求，而只能满足人们的精神需求或者促进物质和能量的生产和应用）
8．信息技术的英文全称是（ A  ） ，简称IT。

（A）Information Technology

（B）Information Technique

（C）Communication  Transmit

（D）Information  Transmit

9．现代信息技术是以 （  C） 为基础，以 （    ） 为核心，以（    ）为支柱，以（     ） 应用为目的的科学技术群。

（A）计算机技术  微电子技术  通信技术  信息技术

（B）通信技术  微电子技术  信息技术  计算机技术

（C）微电子技术  计算机技术  通信技术  信息技术

（D）信息技术  微电子技术  通信技术  计算机技术

　10．当今的计算机能处理文字、声音、图像等信息，这要归功于信息的（     ）。

（A）娱乐化（B）数字化（C）电子化（D）网络化

 第2章  知识要点
    1. 信息需求的确定

    信息需求就其含义而言，包括两层意思，一是指信息本身所表达的意义，即信息的内容；二是所需信息的载体形式，如文字、声音、图、视频等。所以，人们在确定信息需求时，可以从内容和载体两方面进行思考和分析。

    （1）确定信息内容。

    （2）确定信息的类型。

    2. 信息来源的确定

    按承载信息的载体的不同，信息来源可以分为四大类：纸质媒介、电子媒介、人和事物。

    这些信息来源有其特点，在考虑从什么渠道能获取所需要的信息时，一般要思考以下两个问题。

    （1）可用的信息来源有哪些？

    （2）哪些是可靠的信息来源？

    3. 信息获取的方法

    通过阅读报纸、杂志、图书、资料获取信息的阅读法；通过查阅专业文献资料获取信息的文献法；通过与人沟通获取信息的访谈法；通过广播、电视、影视资料获取信息的视听法；通过实验研究获取信息的实验法；通过亲临现场进行实地考察获取信息的调查法；通过观察事物的属性和特征获取信息的观察法；通过发放调查问卷获取信息的问卷法；通过计算机网络获取信息的网络检索法；通过遥感遥测技术获取信息的遥感遥测法……

    4. 网络信息检索

    因特网上有一种非常有效的信息搜索工具——搜索引擎。利用搜索引擎获取信息有两种主要方式:目录检索和关键词查询。

    （1）目录检索。

    目录检索无需输入任何文字，只要根据目录搜索引擎提供的主题分类目录，层层点击进入，便可查找到所需的网络信息资源。

    （2）关键词查询。

    关键词查询是指利用指定的关键词来查找信息的方法。一般情况下，使用关键词查询可以准确地找到与该关键词匹配的信息。

    用关键词查询法查找信息，需要先提炼关键词，恰当地组合关键词优化搜索结果，加快检索速度。

    5. 信息价值的判断

    信息价值的判断从以下五个方面进行：

        ◇ 信息的准确性

        ◇ 信息的客观性

        ◇ 信息的权威性

        ◇ 信息的时效性

· 信息的适用性
第2章  单元测试

1．（  C ）检索是因特网上最早提供WWW资源查询的服务。

（A）菜单（B）关键词（C）目录（D）屏幕

2. 通过因特网获取信息的能力已成为（ A ）的重要内容。

（A）信息素养（B）信息科技（C）信息基础（D）信息媒介

3．分类检索无需输入（ C ），只要根据网站提供的主题分类目录，层层点击进入，便可查找到所需的网络信息资源。

（A）任何数字（B）任何字母（C）任何文字（D）任何拼音

4．判断信息的价值可以从信息的（ B  ）进行判断。

（A）多样性、时效性

（B）准确性、客观性、权威性、时效性和适用性

（C）时效性、公开性

（D）共享性、权威性

5．下列关于信息来源的说法中，不正确的是（ C ）。

（A）光盘属于电子媒介

（B）书刊是纸质媒介

（C）人不属于信息来源

（D）信息来源可以分为四大类：纸质媒介、电子媒介、人和事物

6．因特网的意译是（  A  ）。

（A）国际互联网（B）中国电信网（C）中国金桥网（D）中国科教网

7．http://www.google.com 提供的服务是（  C ）。

（A）新闻娱乐

（B）全世界网站介绍

（C）搜索引擎

（D）网络技术咨询

8．下列关于搜索引擎的描述中错误的是（ D  ）。

（A）搜索引擎一般采用“关键字”的查询方式

（B）一般的搜索引擎可以进行模糊查询

（C）一般的搜索引擎支持逻辑运算
（D）搜索引擎只能搜索英文信息

9．使用布尔运算符搜索的表达方式中（ D  ）。

（A）符号“+”的作用与AND相同，符号“-”的作用与NOT不同

（B）符号“+”的作用与AND不同，符号“-”的作用与NOT相同

（C）符号“+”的作用与AND不同，符号“-”的作用与NOT不同

（D）符号“+”的作用与AND相同，符号“-”的作用与NOT相同

10．搜索关键词时，假如有两个关键词 A和B，使用“AND”或“OR”，它们分别表示（ C ） 。

（A）“AND”表示必须同时包含所有列出的关键词A和B，“OR”表示必须同时不包含A和B

（B）“AND”表示必须同时不包含所有列出的关键词A和B，“OR”表示必须同时包含A和B

（C）“AND”表示必须同时包含所有列出的关键词A和B，“OR”表示只需符合所有关键词中的一个A或B

（D）“AND”表示不必同时包含所有列出的关键词A和B，“OR”表示必须同时不包含A和B

 第3章  知识要点
　     1. 信息的加工

    所谓信息加工就是人们将获取的原始信息按照信息应用的需要，根据信息的内容和类型，对信息进行的分类整理、修改以及格式转换和存储等加工过程。

    信息加工包括以下几个方面：◇ 信息加工的需求确定 ◇ 文本信息的加工◇ 数据信息的加工◇ 图片信息的加工◇ 声音信息的加工◇ 视频信息的加工◇ 动画信息的加工

    2. 信息的集成与交流

    将文本、图、声音、视频和动画等多种媒体素材，有机地组织起来，形成多媒体作品的过程称为信息的集成。

    ● 信息集成的一般过程

    确定作品主题——规划设计作品——采集处理素材——制作加工作品——测试发布作品

    ● 信息作品的制作

    网页作品的制作，一般涉及三方面的工作：一是版面布局；二是根据布局插入各种素材，并对素材作适当的效果处理；三是建立页面间的链接关系。

    ● 信息的发布与交流

    信息发布与交流的目的，就是将自己的想法通过一定的传播途径让他人知晓。

    信息发布与交流的方式多种多样，生活中人们常常通过面谈、演讲、书刊杂志、电视、广播、广告等方式发布与交流信息。随着信息技术的发展，电子邮件（e-mail）交流、会议演示、网站发布、在线交流等也成为了信息发布与交流的流行方式。

    3. 编程解决问题和智能信息处理

    ● 用计算机进行信息处理的基本方法

    有两种基本方法：一是利用现有的软件（已经编好的程序）让计算机工作，二是自己编制计算机程序，让计算机为自己服务。

    ● 编程解决问题

    编制计算机程序解决问题的过程包括：分析问题、设计算法、编写程序、调试运行等。

    程序是控制计算机动作的指令的记录集合。

    算法就是解决问题的步骤集合，可以被表述和实现。

    ● 智能信息处理

    人工智能是相对人的自然智能而言的，是指用人工的方法和技术，研制智能机器或智能系统来模仿、延伸和扩展人的智能，实现智能行为和“机器思维”，解决需要人类专家才能处理的问题。

    人工智能的主要研究领域有问题求解、自然语言处理、模式识别、智能数据库、智能机器人、博弈、自动程序设计、自动定理证明、智能代理等。

第3章  单元测试

1．文本信息的加工是信息加工中使用最广泛的一种。下列不属于文本信息加工的是 （ A ） 。

（A）修饰图片（B）制作一张摘要卡片

（C） 对重点文字进行加粗、倾斜、加下划线、着重号等

（D）根据一段文本制作表格

2. 下列关于数据信息加工的说法中错误的一项是（A ）。

（A）对于某一具体的数据，可把这一数据绘成折线图

（B）需要分类统计的数据，可进行分类汇总的处理

（C）需要反映相关事物所占的比例，可将表格数据处理成饼图

（D）需要形象直观地表现事物的变化情况，可将表格数据处理成折线图

3．下列各选项是我们常见的智能信息处理技术，其中（ D）不属于模式识别。

（A）语音输入（B）手写输入（C）光学字符识别（D）机器翻译

4．计算机中广泛应用的数字化声音文件有两类，下列属于声音文件的是（ A ）。

（A）MIDI格式文件（B）HTML格式文件（C）AVI格式文件

（D）SWF格式文件

5．网页中的超级链接具有很强的功能，下列选项中不可以链接的是（ B  ）

 （A）声音、动画（B）信件、图书（C）视频、电子邮件（D）文本、图片

6．关于声音数字化的描述中，错误的一项是（ B  ） 。

（A）将声源发出的声音（机械振动）通过话筒转换为模拟信号

（B）将声源发出的声音（电流振动）通过话筒转换为数字信号

（C）声卡对模拟的声音信号进行采样、量化、编码

（D）最终得到用0和1表示的数字信号

7．自然的声音和磁带式录音机播放的声音，都需经过 （ A ）才能在计算机中使用。

（A）转换处理（B）数据编辑（C）声音调高（D）声音调低

8．使用电子邮件交流信息，具有许多优点。下列选项中错误的是（ D ）。

（A）只要能接上因特网，可在任何地点、任意时间发送信息

（B）可利用存储、转发等方式为用户提供多种信息交换方式

（C）传递方便、快速，且信息的表现形式不受限制

（D）发送和接收邮件的大小不受限制

9．信息集成的一般过程包括“确定作品主题”、“规划设计作品”、“采集处理素材”、“制作加工作品”和“测试发布作品”五个步骤。下列对各步骤的描述中错误的是（  D  ）。

（A）确定作品主题时要充分依据作品所要表达的核心意图和中心思想

（B）规划设计作品是从呈现形式、艺术风格等方面确定创作作品的具体工作思路和内容

（C）制作加工作品就是选择相应的工具软件，加工处理各种素材并有机地整合在一起，形成信息作品

（D）测试发布网页作品，须在自己的计算机上进行

10．编制计算机程序解决问题的过程有：分析问题、设计算法、编写程序、调试运行等。其中，对算法描述不正确的是（C ）。

（A）算法是解决问题的步骤集合

（B）解题的步骤是有限的

（C）算法就是解题的算式

（D）算法是可以被 描述和实现的

                               第4章  知识要点
    1. 信息资源管理的目的

    信息是一种资源。

    ● 身边的信息资源管理

    在信息活动日益广泛的今天，不论是个人工作和生活，还是企事业单位的事务处理，都在不同程度的对信息资源进行着管理。

    ● 信息资源管理的目的

    信息资源管理的目的就是为了确保信息资源的有效利用。

    2. 信息资源管理的方式

    人们经常用到的信息资源管理方式主要有手工管理、计算机管理等两种。

    ● 手工管理方式

    常见的手工管理有：通信录的管理、书目卡片的管理、财务帐簿的管理等。

    ● 计算机管理方式

    常见的计算机管理有：文件管理方式和数据库管理方式。

    3. 使用数据库管理信息的基本思想与方法

    ● 数据库的组成

    数据库是由若干个二维表组成的。在数据库中，表的结构由字段组成，每一行中所有字段组合起来的数据，便是一个完整的“记录”，集合所有的记录，就形成了“表”。

    ● 数据库的管理

    对数据库的管理，包括建立和删除数据文件，检索、统计、修改和组织数据库中的数据等，是通过数据库管理系统实现的。

        ◇ 数据的增加与删除

在一个数据库中，对所有符合条件的记录进行增加或删除的操作。       

◇ 数据的查询

    在一个数据库中，对所有符合条件的记录进行搜索，称为查询。

第4章  单元测试

1．信息资源管理的目的就是为了确保 （  C  ）的有效利用。

（A）数据

（B）文字

（C）信息资源

（D）文件

2. 人们经常用到的信息资源管理方式主要有(  C  ) 两种。

（A）手工管理、机器管理

（B）人脑管理、计算器管理

（C）手工管理、计算机管理

（D）卡片管理、图表处理

3．对信息资源实行手工管理可以(  B )。

（A）提高效率

（B）分类存放、检索

（C）工作简单

（D）耗费大量人力、物力和空间

4．利用计算机进行信息资源管理，可分为( B ) 两种。

（A）文件存档管理方式和数据保存管理方式

（B）文件管理方式和数据库管理方式

（C）计算器管理方式和机器管理方式

（D）自动化管理方式和程序化管理方式

5．在数据库中，表的结构由字段组成，每一行中所有字段组合起来的数据，便是一个完整的(  D ) 。

（A）数据库

（B）档案

（C）数据

（D）记录

6．关于“表”的描述，(  D  )项描述是正确的。

（A）对所有数据的求和，就形成了“表”

（B）所有人数的累加，就形成了“表”

（C）对满足条件的数据的集合，就形成了“表”

（D）集合所有的记录，就形成了“表”

7．数据库是长期储存在计算机中的( A )数据的集合。

（A）有组织的、可共享的

（B）有序的、不可共享的

（C）无序的、可共享的

（D）既无组织又不可共享的

8．在一个数据库中，对所有符合条件的记录进行搜索，称为( A )。

（A）查询

（B）统计

（C）排序

（D）编辑

9．用数据库进行信息资源的管理，不仅错误少，而且容量大、速度快，因为它充分发挥了计算机(  C ) 的特点。

（A）硬盘大

（B）内存大

（C）存储容量大、速度快、计算准确

（D）软硬件配置好

10．数据库的类型除了关系数据库外，还有网状数据库、(  C  )等等。

（A）结构数据库

（B）叠加数据库

（C）层次数据库

（D）网络数据库

第5章  知识要点

    1. 信息技术与社会生活

    ● 信息技术对个人的影响

        ◇ 给个人带来了便利和实惠

        ◇ 深刻改变人们的工作、生活方式

        ◇ 对个人就业产生影响

        ◇ 促使人们的思想观念发生变化

    ● 信息技术对社会发展的影响

        ◇ 促进科技进步

        ◇ 加速产业的变革

        ◇ 创造新的人类文明

    ● 信息技术引发的矛盾与问题

        ◇ “开放”与“安全”

    计算机病毒

    病毒 (virus) 是生物学领域的术语，是指能够使人或动物致病的一种微生物。计算机病毒，是指编制或者在计算机程序中插入的破坏计算机功能或者毁坏数据，影响计算机使用，并能自我复制的一组计算机指令或者程序代码。

    计算机病毒具有潜伏性、传染性、复制性、攻击性和破坏性等特点。

    黑客

   “黑客”（hacker）是指对电脑系统的非法侵入者。尽管有些黑客只是为了好奇或表现自己的能力而非法地访问他人的系统，但也有一些别有用心之徒侵入他人系统后，会破坏文件或修改数据、盗窃内部信息，对国家安全、社会安全、公共秩序、个人合法权益造成极大的危害。

    网络陷阱

  网络陷阱是指一些别有用心之徒，利用因特网行骗的行为，如约在聊天室结识的“朋友”见面，然后见机行骗；利用填写个人资料机会，骗取他人的个人资料，以作非法之用……

    解决网络安全问题

    解决网络安全问题主要途径有三种：立法途径、技术途径和个人防范途径。

    我国相应的法律法规

    2000年4月26日颁发了《计算机病毒防治管理办法》（中华人民共和国公安部第51号令）。

    1994年2月18日正式颁布实施《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》。

   新《刑法》第286条第3款也对实施制作、传播计算机病毒等破坏性程序的人作出了判刑规定。

        ◇ “共享”与“尊重”

        ◇ “自由”与“规则”

        ◇ “虚拟”与“现实”

    2．信息技术与青少年

    ● 合理利用信息技术

    ● 自觉遵守信息社会的法律、规范和道德

        ◇ 尊重他人的知识产权

    不剽窃他人信息作品的内容；

    不使用盗版书籍、软件、光盘等；

    对于作者声明禁止使用的作品，要尊重作者的意见；

    不能出于赢利的目的非法复制、出版他人的信息作品；如果出于学习、研究或欣赏目的，可以少量复制但不能出版，并应尽可能地通知对方并取得对方的同意；

    如果需要在自己的作品中引用他人的作品，应注明引用信息的来源、作者。

        ◇ 加强自我约束 自觉遵守网络规则和礼仪

    使用电子邮件(E-mail)的一些礼仪要求：

    发信时最好输入邮件主题，以便收件者了解邮件的主要内容；

    信件的内容要尽可能简短明了，以便不浪费他人的时间；

    如果用英语等外国语言写电子邮件，内容一定不要都用大写表示（全部大写意味着大喊大叫）；

    不要随意给他人发信，不能给他人制造垃圾邮件。

    ● 加强自我保护意识，提高自我保护能力

        ◇ 加强病毒防范的意识和能力

    做好病毒的预防工作；

    做好病毒的检测和消除工作；

    还应该定期进行病毒检测。

        ◇ 保护自己的作品

    建立保护自我作品版权的意识，学习、了解有关版权方面的知识；

    保管好自己创作过程中的初稿、图纸等；

    选择先正式出版、后网络共享的方式；

    对于网络共享，还可以按照网络版权，如创作共用协议，选择一种方式进行协议授权；

    对于侵害自身权益的违法行为要勇于反击。

        ◇ 避免网络陷阱的伤害

        ◇ 警惕信息污染

    养成随时对自己浏览的信息内容、网站展开批判性思维的习惯；

    不断提高自己识别信息、评价信息的能力；

    尽量只浏览那些正规组织的网站，如域名为org、gov、edu 等的网站，和具有较好声誉的网站，如新浪、搜狐等；

    远离有不健康内容的网站。

        ◇ 保护自己的心理与生理健康

第5章  单元测试

1．信息技术对社会发展的影响是多方面的，下面有关影响的描述中错误的是 ( B ) 。

（A）促进科技进步

（B）给人带来麻烦

（C）创造新的人类文明

（D）加速产业的变革

2. 信息技术有自身的特点，下列选项中，(  C  )不属于给人类带来的特有的矛盾与问题。

（A）“共享”与“尊重”（B）“开放”与“安全”（C）“交通”与“文明”
（D）“虚拟”与“现实”

3．下列关于尊重他人知识产权的说法中，正确的是( B )。

（A）可以复制他人信息作品的内容

（B）如果需要在自己的作品中引用他人的作品，应注明引用信息的来源、作者

（C）可以使用盗版书籍、软件、光盘等

（D）对于作者声明禁止使用的作品，不需要尊重作者的意见

4．如果用英文写电子邮件，属于加强自我约束，自觉遵守网络规则和礼仪的行为是( A ) 。

（A）不要随意给他人发信，不能给他人制造垃圾邮件

（B）全文都用大写字母书写

（C）发信时无所谓是否输入邮件主题

（D）信件的内容很长

5．下列对计算机病毒的描述中错误的是( D ) 。

（A）编制或者在计算机程序中插入的破坏计算机功能或者毁坏数据

（B）影响计算机使用

（C）能自我复制的一组计算机指令或者程序代码

（D）能够使人或动物致病的一种微生物

6．计算机病毒具有( C )等特点。

（A）危险性、易读性、伪装性

（B）多发性、安全性、寄生性

（C）潜伏性、传染性、复制性和攻击性

（D）激发性、盲目性、夸张性

7．“黑客”（hacker）是指 ( D )。

（A）穿黑衣服的侠客（B）晚上到别人家做客者（C）到电脑房搞破坏者

（D）对电脑系统的非法侵入者

8．我国分别于2000年4月26日和1994年2月18日正式颁布实施( A ) 。

（A）《计算机病毒防治管理办法》和《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》

（B）《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》和《计算机病毒防治管理办法》

（C）《计算机病毒防治管理办法》和《刑法》第286条第3款

（D）《刑法》第286条第3款和《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》

9．在网上可以利用( B )就自己感兴趣的话题与他人进行讨论、交流。

（A）e-mail（电子邮件）

（B）BBS（电子公告栏）

（C）WEB（网页）

（D）手机

10．对个人来说，防范计算机病毒应从( C ) 等方面来进行。

（A）检测 文件、删除文件、刻录光盘

（B）文件不保存、不与别人交流

（C）预防、检测、清除 病毒

（D）关闭网站、清洗磁盘、关闭计算机

